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Actores del turismo local podrán capacitarse en el Taller de Servicio al Cliente 

La Alcaldía de Popayán de manera articulada con MinComercio y FONTUR 

abren inscripciones para el próximo Taller en Servicio al Cliente para actores 

del tursimo local. 

 

El Ministerio de Comercio, Industria y  Turismo y FONTUR, con el apoyo de la 

Alcaldía de Popayán, realizarán el próximo 18 y 19 de junio en el auditorio de 
la Casa Museo Guillermo León Valencia, un Seminario Taller en Servicio al 
Cliente enfocado en la ‘Inmersión de aprendizaje en las últimas tendencias 

mundiales en servicio al cliente aplicadas al sector turismo’. 

Esta iniciativa, se desarrolla bajo el objetivo de ofrecer alternativas de 
capacitación para el personal vinculado al sector turismo a nivel local y 
nacional, con el ánimo de fortalecer sus competencias laborales y mejorar el 

servicio ofrecido a los turistas colombianos y extranjeros. 
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En el marco de este taller pueden participar todas las entidades prestadoras de 
servicios turísticos de Popayán, las cuales recibirán certificación de las dos 

jornadas de 8 horas que se enmarcan en la realización del taller. 

Para adelantar el proceso de inscripción, únicamente se requiere que los 
interesados envíen su nombre completo, correo electrónico, número de 
identificación, teléfono de contacto, nombre y tipo de la empresa en la que 

trabaja, rol que cumple en la misma y el número de Registro Nacional de 
Turismo, al correo electrónico oficinaturismopopayan@gmail.com 

Este programa es una realidad a través de financiación del Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo y Fontur, y es ejecutado a través de la unión 

temporal con la Universidad Politécnico Grancolombiano - Aviaexport. 

 

*** 
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Caminos para el Cambio  

Convenio con Presidentes de Junta de Acción Comunal y Alcaldía de Popayán, 

garantizan mantenimiento a las vías rurales en el municipio.  

 

En su propósito de garantizar el mantenimiento rutinario de las vías rurales del 

municipio, la Alcaldía de Popayán desde la Secretaría de Infraestructura realizó 

el convenio con Juntas de Acción Comunal, para la atención vial de 38 veredas 

y 12 anillos viales del municipio.  

 

El convenio inició en el año 2017 y fue ejecutado durante el primer semestre 

de 2018, con la participación de 72 personas que contaron con condiciones 

laborales dignas, como el pago de su salario y la afiliación a seguridad social.   
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“Con estos convenios, la zona rural de Popayán tiene vías en condiciones 

aceptables de transitabilidad y movilidad. De los 200 kilómetros viales de 

Popayán, hemos intervenido 120 km aproximadamente”, explicó Luis Fernando 

Tobar, ingeniero de la Secretaría de Infraestructura de Popayán.  

 

Por su parte, Robinson Astudillo, presidente de la Junta de Acción Comunal de 

la Vereda La Yunga, destacó como el programa como un gran beneficio para su 

comunidad. “Este es un programa excelente, realmente hemos podido 

recuperar vías que hace mucho tiempo no tenían ningún mantenimiento, 

hemos podido habilitar vías, alcantarillas, el borde de las vías, se ha hecho un 

trabajo magnifico”, agregó.  

 

Este convenio contó con una inversión  en 2017 de $ 550 millones de pesos, y 

se proyecta para el segundo semestre de 2018, la continuación de una 

segunda fase por un valor superior a los 600 millones de pesos. 

  

 

*** 
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Jornada de seguridad y limpieza en la comuna 3, sector El Planchón del barrio 
Bolívar  

 
Se fortalecen procesos que permiten mejorar el aspecto de los espacios en las 
comunas y brindar una mejor convivencia a los habitantes de estos sectores. 

 

 

La Alcaldía de Popayán desde la Secretaría de Gobierno y Participación 
Comunitaria con su Programa de Seguridad y Convivencia Ciudadana y Espacio 
Público, llevó a cabo un operativo especial en la Comuna 3 en el Barrio Bolívar 

- sector el Planchón  
 

Este operativo se realizó con el fin de mitigar y brindar soluciones a diferentes 
problemáticas que tanto afectan a los habitantes del sector y ciudadanía en 
general, como el microtrafico, narcomenudeo y consumo de sustancias 

psicoactivas.  
“La Alcaldía Municipal está priorizando los temas relacionados con los 

habitantes de calle, organizando un lugar para ubicarlos y poder prestarle los 
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servicios necesarios como atención médica, ayuda psicosocial, entre otros” 
manifestó José Tomás Rodríguez, de la oficina de Seguridad de la Secretaría de 

Gobierno.   
 

Como parte de la articulación interinstitucional se trabajó en la recuperación 
del espacio público, la limpieza del lugar y se trasladó 35 habitantes de calle a 
un sector más seguro alrededor del Barrio Bolívar, con el apoyo de la 

Secretaría de Infraestructura, Oficina de Gestión del Riesgo Policía Nacional, 
Ejército Nacional, Policía Militar y Serviaseo. 

 
“Agradecemos este trabajo de la Administración para tener este lugar limpio y 
llevar por buen camino el trabajo que permitirá fortalecer y recuperar la 

seguridad en este sector” dijo Víctor Raúl Flor, presidente de la JAC del Barrio 
Bolívar. 

 
Estos procesos continuarán realizándose para lograr mejorar la seguridad y 
convivencia ciudadana, y en los próximos días se realizará una brigada de 

salud en el lugar, por parte de la Secretaría de Salud.  
 

 

*** 
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AGENDA PARA EL CAMBIO  

Conozca la rotación de Pico y Placa para el segundo semestre de 2018.  

Aplicará a partir del 4 de julio hasta el próximo 31 de diciembre de 2018. Evite 

sanciones.  

 

*** 
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***  

Abierta convocatoria para participar de la Noche de Musesos. Inscríbete hasta 

el próximo 18 de junio en siguiente enlace: 

http://popayan.gov.co/boletin/noche-de-museos/ 
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*** 

Clases de Teatro para Jóvenes, inscripciones en la Secretaría del Deporte y la 

Cultura 

 

 

*** 
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*** 

Payaneses podrán elegir qué deporte practicar en su barrio: 

http://www.popayan.gov.co/ciudadanos/informacion-al-ciudadano/participacion-

ciudadana/convocatorias-publicas 

 
 

*** 
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Obras que mejora calidad de vida. La Paz Sur, en la Comuna 8, cuenta hoy con 

la pavimentación de la carrera 8 desde la carrera 30A hacia la carrera 30B.  
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