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Nueva Sede Electrónica facilita el trámite de servicios de la Alcaldía a toda la 

comunidad 

 

La Alcaldía de Popayán cada vez más cerca de los ciudadanos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con la presencia del Alcalde de Popayán César Cristian Gómez Castro, se llevó 
a cabo la presentación oficial de la nueva sede electrónica de trámites y 
servicios de la Administración Municipal, por parte de la empresa Nexura y el 
Banco de Occidente.  

Durante el encuentro, se socializó la nueva plataforma digital, a través de la 
cual se brindará atención rápida y efectiva a la ciudadanía en la gestión de 
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trámites y servicios, se mejorará la atención y comunicación y a la cual se 
puede acceder mediante el link http://tramites.popayan.gov.co/ 

De esta manera, cumpliendo con la línea ´Buen Gobierno´ establecida en el 
Plan de Desarrollo Municipal, desde el año 2016 se tenía como meta generar la 
descentralización  administrativa lo que se logró con la creación del Punto 
Clave en Terra Plaza y ahora se fortalece mediante los trámites en línea. Esto 
gracias al apoyo de la Secretaría de Hacienda y la Secretaría General con la 
Oficina de Sistemas en un convenio con el banco de Occidente.  

Es así como los payaneses pueden realizar de manera virtual 17 trámites 
ahorrando tiempo y dinero. Los trámites son: 

Certificado de residencia – Registro de contribuyentes del impuesto de 
Industria y Comercio – Cartas laborales – Certificado salarial – Tiempos de 
servicio – Inscripción sanitaria para sujetos o establecimientos con actividades 
de almacenamiento, expendio, preparación y consumo de alimentos y bebidas 
– Inscripción sanitaria para vehículos transportadores de alimentos y bebidas - 
Permiso para espectáculos públicos – Revisión de estrato – Certificado de uso 
de suelo – Concepto uso de suelo – Inscripción de propiedad horizontal – 
Certificado de estratificación socioeconómico – Inscripción sanitaria para 
establecimientos de expendio o almacenamiento de carnes y productos 
cárnicos comestibles – Inscripción y registro manipuladores de alimentos – 
Préstamo de escenarios deportivos- permiso para espectáculos públicos 
diferentes a las artes escénicas. 

Cabe resaltar que la sede electrónica está diseñada para que cualquier persona 
pueda hacer su trámite de manera rápida y sencilla. La interfaz es de fácil 
acceso y cuenta con herramientas de ayuda que guían al ciudadano en todo el 
proceso. Así se garantiza su satisfacción y la transparencia en su atención. 

“Estos trámites van a servir para acercar mucho más la Administración 
Municipal al ciudadano porque con estos 17 trámites no tendrá que venir a la 
Administración Municipal. Desde su computador podrá entrar a la plataforma y 
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obtener los documentos que necesita y así acortar las distancias”, puntualizó el 
Mandatario Local.  

De esta manera, la Administración ´Vive el Cambio´ sigue avanzando, 
modernizándose, estando a la vanguardia de la tecnología y alcanzando logros 
muy importantes en pro del mejoramiento de la atención ciudadana. 

*** 
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Sector rural de Popayán más productor y exportador 

 

Popayán, sí cambió. Ahora los productores de aguacate hass cuentan con 48 
hectáreas tecnificadas, cada día aumenta la exportación del producto, 

mejorando la calidad de vida de las familias. 

 
 

 
El sector rural es una prioridad para la Administración ´Vive el Cambio´, por 
eso, desde la Secretaría de Desarrollo Agroambiental y de Fomento Económico 
se están fortaleciendo los cultivos estratégicos para la región como es el 
aguacate hass, que se ha destacado por ser una cadena productiva que ayuda 
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a mejorar la calidad de vida de las familias productoras debido a su calidad 
exportadora.  
 
Desde la administración de César Cristian Gómez Castro se ha realizado la 
entrega de equipos para la industrialización de fruta, agregado valor al 
producto. “De igual manera, estamos trabajando en el proyecto de la creación 
de un vivero exclusivo para la producción de aguacate hass, con el propósito 
de aumentar las hectáreas de cultivo y el beneficio para los productores del 
municipio”, afirmó el mandatario local.  
 
Las 48 hectáreas de aguacate se encuentran distribuidas en las veredas 
Claridad, Los Tendidos, Santana, El Arenal, Pisojé Bajo, El Hogar, San Alfonso, 
La Tetilla y  Punta Larga, donde cada día se fortalece el trabajo asociativo 
“nosotros queremos con el aguacate, no solo diversificar, también hacer 
empresa, generar empleo y desarrollo para el sector rural y la ciudad como 
tal”, aseguró Jesús Alfredo Camacho Luligo, presidente asociación Frutos del 
Campo.  
 
De esta manera, la Administración Municipal en cumplimiento con el Plan de 
Desarrollo sigue consolidando un desarrollo rural sostenible para la región, que 
permita mejorar la calidad de vida de las familias rurales y un 
aprovechamiento eficiente de los recursos naturales. 

 
 

*** 
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En Popayán se han garantizado recursos para la atención y prevención de 

emergencias ambientales 

 
 

Durante lo corrido del 2019 en la ciudad de Popayán se han presentado más de 
451 incendios forestales y quemas prohibidas en diferentes sitios del 
municipio, como una forma de generar apoyo a las entidades ambientales y 
organismos de socorro, desde el gobierno local se han transferido recursos 
para prestar atención oportuna; es así como durante este año a través de la 
Secretaría de Hacienda Municipal ha realizado la entrega total de 
$1.199.032.421 millones de pesos al Cuerpo Voluntario de Bomberos y 
transfirió 6.202.897.276 millones de pesos a la Corporación Regional 
Autónoma del Cauca CRC, con el propósito que estos recursos ayuden a suplir 
necesidades y reforzar estas entidades frente a las acciones ambiental y 
diferentes emergencias que se deben atender.  
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La Administración ‘Vive el Cambio’, la Oficina de Gestión del Riesgo de 
Popayán, ante la temporada seca que se presenta, emite recomendaciones y 
observaciones a la ciudadanía para prevenir los incendios forestales, ya que se 
hace necesario acciones de prevención por el alto número de casos que se 
presentan. 
 
Recomendaciones 
1. Evita realizar fogatas y quemas controladas. 
2. No arroje cigarrillos y fósforos encendidos.  
3. No use pólvora. 
4. Avise oportunamente a las autoridades cualquier inicio de incendio. 
5. Denuncie ante la policía a los pirómanos. 
6. No tirar basura, botellas o vidrios que pueden iniciar el fuego creando el 
efecto lupa con los rayos del sol. 
7. No realizar fogatas en paseos de olla o dejar tizones que generen 
incendios. 
8. No estacionar automóviles en la orilla de la carretera donde haya hierba 
seca. 
 
Observaciones 
• Infórmate sobre las medidas de prevención y respuesta ante incendios 
forestales. 
• Identifica las áreas expuestas a incendios forestales de la ciudad 
• Identifica los números de emergencia (119 Bomberos, 112 Policía 
Metropolitana, 144 Defensa Civil). 
• Protege las zonas expuestas a incendios forestales. 
• Si vives en zona rural, mantén herramientas como machetes, azadones 
y bate fuegos. 
• Evita realizar quemas o arrojar elementos inflamables. 
• No realices quemas de basura ni de material vegetal. 
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• Fortalecer prácticas de cortafuego y prohibición de quemas abiertas 
(Decreto 4296 de 2006). 
• Eliminar los residuos forestales, preferiblemente mediante la trituración 
de los mismos. 
• Avisa oportunamente a las autoridades sobre cualquier señal de 
incendio. 
• Atiende las recomendaciones de las autoridades. 
• Permanece en una zona segura hasta que las autoridades te lo indiquen. 
• Limita el acceso de animales a las áreas quemadas. 
• Ayuda a recuperar las zonas afectadas y toma medidas para evitar 
nuevos incendios. 
• Creación de redes comunitarias para la detección temprana de incendios 
forestales. 
 
Con estas recomendaciones y el accionar de las autoridades que investigan 
casos que puedan afectar los recursos naturales, la Oficina de Gestión del 
Riesgo de Popayán buscan generar conciencia entre los ciudadanos debido a 
que durante el mes de julio y agosto se han atendido por el Cuerpo de 
Bomberos de Popayán aproximadamente 271 incendios. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** 
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AGENDA PARA EL CAMBIO  
 
 

Popayán Sí Cambió  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
*** 
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Participa de la jornada de vacunación este sábado 24 de agosto  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
*** 
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Participa en la jornada de salud gratuita este sábado 24 de agosto 
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*** 
Amigo contribuyente te invitamos a ponerte al día en el pago del impuesto 

Predial y de Industria y Comercio 
 

 
 

*** 
 

Oficina de Prensa y Comunicaciones 
Alcaldía de Popayán  


