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TERMINOS DE REFERENCIA
DE LA CONVOCATORIA PARA IDEAS NEGOCIO DE EMPRENDIMIENTO
Y/O FORTALECIMIENTO DEL TURISMO EN POPAYAN.

A continuacion se presenta este documento en el que se establecen las normas,
politicas y procedimientos para el proceso de convocatoria y seleccion de ideas
de emprendimiento y fortalecimiento para empresas de cadena productiva del
TURISMO EN POPAYAN.

. ASPECTOS GENERALES DE LA CONVOCATORIA
OBJETO DE LA CONVOCATORIA

Convocar a actores de la cadena productiva del TURISMO en POPAYAN y en
general a emprendedores vinculados con el sector del turismo y la cultura, con el fin
de que presenten ideas de emprendimiento y/o fortalecimiento para realizar
PLANES DE NEGOCIO que impacten la productividad y competitividad del sector
turistico de la ciudad.

Estas propuestas podran presentarse de manera individual o en alianza con otros
actores del sector u otros agentes relacionados con el turismo.

PRIMERACONVOCATORIA

Las areas estratégicas objeto de esta convocatoria se presentan a continuacion:

a. Valor agregado e innovacion en los procesos, productos, bienes y servicios
del turismo

b. Aprovechamiento de modelos con los que se obtenga la creacion de nuevos
productos y servicios.

c. Mejoramiento tecnologico y desarrollo en el sector Turistico.

d. Innovacién en los sistemas para la prestacion de servicios del turismo

e. Adopcidon de buenas practicas, nuevas técnicas y tecnologias para la

«‘ busqueda de nuevos mercados

Poblacion Objetivo de la Convocatoria

Popayan!

CAMARA DE COMERGCIO DEL

CAUCA
Los sectores priorizados se definen para la presente convocatoria como aquellos
) que mediante la implementacion, desarrollo y transferencia de conocimiento se
0 consolidan como sectores estratégicos para el desarrollo socioeconémico del
@‘@‘3 Popayan y la region, anticipandose a sus necesidades de mejoramiento.
INDUSTRIAS
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Adicionalmente en calidad de co-ejecutores podran vincularse otros agentes
relacionados al turismo, que no tienen la responsabilidad de la ejecucion directa de
la idea de negocio, mas su participacién genera valor en la obtencion de los
resultados que prevé el proyecto.

2

L

Requisitos para Participar

a. Los proponentes de la idea de emprendimiento y/o fortalecimiento deben
residir en Popayan.

b. Que cuente con un lider emprendedor

Que la idea de negocio se enmarque dentro del sector turismo y la cultura y
su cadena productiva.

d. No haber incurrido en incumplimiento de convenios anteriores con alguna de
las entidades subejecutoras de la convocatoria.

e. Garantizar la contrapartida (especie) expresada en el proyecto o plan de
negocio, mediante declaracion escrita suscrita por el lider emprendedor

f. El emprendedor debe ser sujeto de crédito. (No estar reportado en
entidades crediticias Cifin-Datacrédito).

g. Que el plan de negocio sea VIABLE con un capital SEMILLA, NO superior a
los $ 6.000.000 (El proyecto puede ser superior en monto, si éste es
aportado como CONTRAPARTIDA del emprendedor o si podra ser aportado
mediante CREDITO del emprendedor”.)

Cofinanciacioén de las ideas de negocio

Cofinanciamiento es una figura de apoyo donde el emprendedor se compromete con
recursos de contrapartida para la ejecucion del Plan de Negocio, que conlleven a su
aceleramiento o fortalecimiento y que contribuyan al logro de las metas propuestas
de desarrollo del sector.

PRIMERACONVOCATORIA

El acompanamiento a las nuevas iniciativas se realizara:

1) Asignacién de recursos no reembolsables — “CAPITAL SEMILLA” 6
MILLONES AL MEJOR PLAN DE NEGOCIO, DOS (2) PREMIOS DE 4
MILLONES A LOS SEGUNDOS MEJORES PLANES DE NEGOCIO, 2

Popayan! PREMIOS DE (3) MILLONES A LOS TERCEROS MEJORES PLANES DE
NEGOCIO.
2) Consultorias especializadas. (En modelos de negocios, mercadeo y
asistencia técnica).
(“ 3) Uso de plataforma web “para construccion de planes de NEGOCIO ON
3 LINE”, con asistencia virtual.
CAUCA 4) 4 sesiones colectivas de capacitacién en “FINANZAS, LEY GENERAL DEL
TURISMO, MERCADEO Y MODELOS DE NEGOCIO, SERVICIO AL
. CLIENTE”
INDUSTRIAS
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5) Rueda de financiacion con ENTIDADES BANCARIAS DE LA CIUDAD, para
solicitud de  créditos  “SlI LAS INICIATIVAS REQUIEREN
COFINANCIACION”.
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Rubros Financiados en la convocatoria (No aceptados como contrapartida)

a) Consultores nacionales e internacionales que se contraten para ASESORIA el
desarrollo del Plan de negocio.

b) Asesores y capacitacion a través de programas de formacion especifico de
corta duracion.

c) Servicios de comunicaciones (acceso a la plataforma tecnoldgica del Proyecto,
paginas Web, otros medios tics de redes sociales con funcionalidad de
comercio electrénico).

d) Estudios especializados (calidad, mercadeo, técnicas, entre otros).

e) Gastos de publicidad de la convocatoria. (Publicacion o difusion en medios de
comunicacion)

f) Documentacion técnica.

Toda adquisicion se efectuara sobre los principios de economia, transparencia,
competencia, debido proceso e igualdad entre los oferentes.

Se cofinanciaran los siguientes rubros (Capital semilla)

a) Compra de activos (vehiculos, maquinaria, tierras, edificaciones, oficinas u
otros) propios de la actividad.

b)  Construcciones o remodelaciones de cualquier tipo propios de la actividad.

c) Compra de muebles o elementos decorativos propios de la actividad.

d) Desarrollo de estrategias de comercializacién y mercadeo.

a) Equipos de transformacion de productos y servicios de la operacion turistica o
producto turistico.

b) Herramientas para el desarrollo de las capacidades turistica del plan de
negocio.

PRIMERACONVOCATORIA

Como rubros de contrapartida se aceptan los siguientes: (Aporte del
Popayan! emprendedor).

c) Cargos por administracion del proyecto. (Overhead para el ejecutor).
d) Pagos de primas, comisiones, recompensas, regalos o gratificaciones.
(“ e) Pagos de salarios o prestaciones a personal regular o temporal, vinculado al
3 emprendimiento o plan de negocio.
CAUCA f) Compra de insumos.
g) Costos administrativos o de funcionamiento del emprendimiento
a) Pagos de salarios o prestaciones a personal regular o temporal, vinculado al

@?ﬁé‘% emprendimiento
@‘@‘g b) Gastos de publicidad, campanas de promocion.

INDUSTRIAS
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c) Gastos relacionados con la logistica de eventos.
d) Arrendamientos.
e) Compra de insumos.
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a) Uso de equipos de computo.
b) Uso de equipos de oficina.
c) Uso de locaciones, salas, auditorios.

Forma de Adjudicacion

Para establecer el orden de adjudicacion de las propuestas recibidas, el Comité de
Evaluacion y Seleccion del Proyecto las sometera al proceso de verificacion del
cumplimiento de requisitos juridicos, econdémicos y técnicos, de conformidad con lo
establecido en estos términos de referencia.

Las iniciativas evaluadas que reciban concepto de viabilidad técnica, por haber
obtenido como minimo 70/100 puntos, seran atendidos en estricto orden
descendente de puntaje para cada uno de los sectores definidos en el objeto de la
presente convocatoria, para lo cual pasaran para su aprobacion al Comité de
Evaluacién y Seleccion.

Las propuestas que hayan obtenido 70 o mas puntos y que no sean tenidas en
cuenta para su cofinanciacion financiadas porque se agote el presupuesto,
conformaran el banco de ideas de negocio establecidos en la presente convocatoria.

Il. PROCEDIMIENTO DE LA CONVOCATORIA

Cronograma de la Convocatoria

PRIMERACONVOCATORIA

La convocatoria es de caracter permanente y tendra un ciclo de corte para la
presentacion y evaluacion de ideas de negocio, asi:

Publicacion de Términos:  del 13 de agosto al 20 de septiembre

Recepcion de Propuestas: del 13 de agosto al 20 de septiembre

Cierre de la convocatoria: 20 de septiembre

Jornadas de perfeccionamiento del plan de negocio: del 21 de septiembre al 20 de

septiembre: Asistencia virtual conformacién plan de empresa en linea.

Popayan! EI?clc):i(’)n de los mejores planes de negocio premiados: de octubre 20 al 30 de
octubre.

(“ Las ideas de negocio se deberan diligenciar en los formatos digitales del Plan de
e Yoo s Empresa en la Plataforma Tecnoldgica del Proyecto a partir de la aprobacion de la
CAUCA inscripcion y envio del perfil del proyecto.

La plataforma estara disponible desde el 20 de septiembre hasta el 20 de octubre a
s las 12:00 p.m., una vez culminado el plazo la plataforma de Plan de Empresa se

@?&‘3 suspendera para realizar los procedimientos técnicos de cierre de la convocatoria.
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PROPUESTA TECNICA

Contenido Basico de las Propuestas

Las propuestas presentadas en el marco de esta convocatoria, deberan estar
orientadas en alguna(s) de las areas estratégicas definidas en el Objeto de la
Convocatoria y deben ademas reunir todos los requisitos establecidos.

Criterios de Innovacion y Creatividad

La idea de negocio debera contribuir al mejoramiento de los diferentes eslabones de
la cadena de valor del turismo y las areas identificadas como estratégicas, para la
competitividad de los sectores priorizados en el objeto de la presente convocatoria.

De igual manera se deben considerar alguno(s) de los siguientes parametros, para
la formulacién de las propuestas:

a) Contemplar el desarrollo de nuevas metodologias y/o la adopcion de
técnicas o tecnologias por parte de los diferentes actores involucrados en el
sector objeto de esta convocatoria, asi como validacion y disefio de procesos
para el sector.

b) Evidenciar desarrollos técnicos orientados al aprovechamiento de una
oportunidad para satisfacer una demanda identificada en un mercado
determinado o desarrollos técnicos para la solucion de una problematica
existente en las areas estratégicas de la convocatoria.

c) Orientar las propuestas a los productos, servicios y/o procesos de interés del
sector objeto de esta convocatoria, los cuales deberan atender lineamientos
de pertinencia y competitividad considerando, entre otros, los sectores
priorizados y estudios del turismo.

d) Definir acciones necesarias para garantizar la implementacion de buenas

practicas, nuevas técnicas o tecnologias para la optimizacién de procesos el
sector turistico.

EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Criterios de Evaluacion Técnica

SR www.popayan.gov.co fturistas
www.industriasculturalescauca.com/emprendimiento-sector-turismo
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El comité evaluador (integrado por personal experto y de alto reconocimiento en el
sector) realizara la seleccion de las ideas de negocio, previo estudio y analisis de los
planes de negocio.

El resultado de la evaluacién se dara en términos cuantitativos. EI comité evaluador
tendra un parametro de calificacién cuya sumatoria maxima sera cien (100) puntos,
y efectuara los comentarios y observaciones que considere pertinentes para resaltar
y/o mejorar aspectos de la idea de negocio con el fin de concertar el ajuste de los
mismos con posterioridad a su seleccion.

El puntaje minimo para la preseleccién de propuestas serda 70 puntos. Seran

consideradas las propuestas que cumplan con la totalidad de los requisitos exigidos
en los presentes Términos de Referencia.

Los factores de evaluacion técnica seran los siguientes:

Pertinencia de la idea de negocio 30%
Criterio de Innovacion y Competitividad 30%
Evaluacion Experticia del Proponente 20%
Evaluacién Econémica y Técnica 10%
Transferencia e incorporacion de nuevos conocimientos 10%
al Proyecto

TOTAL 100%

lll. RECOMENDACIONES GENERALES

1. Analice detalladamente el contenido de la presente convocatoria y sus
anexos.

2. Verifigue el cumplimiento de los requisitos establecidos para participar en la

convocatoria y antes de presentarse tenga la certeza de que no esté incurso

en inhabilidades e incompatibilidades para iniciar el proceso de
acompafamiento.

Inscribase ON LINE a la convocatoria, (hasta el 6 de septiembre)

De acuerdo a las instrucciones que se imparten en la presente convocatoria,

descargue y diligencie el Plan de Negocio ON LINE en la plataforma digital

en la siguiente direccion: http://www.industriasculturalescauca.com/plan-e

(Para ello contara con asesores virtuales quienes le ayudaran a

complementar su proyecto empresarial). (Solo para emprendedores inscritos

y aprobados - se realizara entre el 20 de septiembre y el 20 de octubre).

5. Envie el Plan de Negocio via web y los documentos soportes (fisicos y
electronicos) requeridos para participar en la presente convocatoria, dentro
del plazo estipulado para el efecto y a la direccion indicada en esta
convocatoria. En ningun caso se recibiran propuestas fuera del tiempo
previsto. (30 de septiembre fecha de cierre)

ol
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6. Consulte periédicamente la pagina web
http://www.industriasculturalescauca.com para informarse de las novedades
de la convocatoria.

7. Revise permanentemente el correo electronico reportado en su propuesta,
con el fin de estar atento a cualquier solicitud o informacién que realice el
Proyecto Industrias Culturales del Cauca

8. Durante la convocatoria, y sin que ello represente compromiso alguno en la

seleccion de los proyectos, se aclararan dudas e inquietudes y se suministrara la

informacion que requieran los interesados, que estén relacionadas con la
convocatoria y con el manejo del formulario del Plan de Empresa, de manera
escrita a través de la direccién electrénica
coordinacion@industriasculturalescauca.com. No se atenderan consultas
personales ni telefénicas.
Los proponentes por la sola presentacion de su idea de negocio, autorizan al
Proyecto Industrias Culturales del Cauca y la oficina asesora de planeacion
de la Alcaldia de Popayan para verificar toda la informaciéon que en ella
suministren.

10. Cuando se presente inexactitud en la informacién suministrada por el
proponente, el Proyecto Industrias Culturales del Cauca podra solicitar
aclaracion sobre el contenido y alcance de la idea de negocio. Estas
aclaraciones deben ser atendidas de acuerdo al cronograma de la
convocatoria, de no ser asi, el Proyecto Industrias Culturales del Cauca
podra rechazarla.

11. La presentacion de la propuesta, por parte del Emprendedor, constituye

evidencia de que se estudiaron completamente las especificaciones técnicas,

formatos y demas documentos, que se recibieron las aclaraciones
necesarias sobre las inquietudes o dudas previamente consultadas y que ha

aceptado que estos términos de referencia son completos, compatibles y

adecuados, y que ha tenido en cuenta todo lo anterior para definir las

obligaciones que se van a adquirir en caso de ser aceptado para recibir
acompanamiento empresarial.
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